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La publicidad impulsa y financia el desarrollo digital

® Tradicionalmente la publicidad ha financiado, total o
parcialmente, los medios de comunicacion. Los
consumidores conocen y aceptan el pacto: “contenidos
gratuitos a cambio de publicidad”.

Muchos consumidores estarian dispuestos a “aceptar
publicidad o ceder datos” a cambio de “recibir gratuitamente
servicios actualmente de pago” (telefonia, acceso a internet,
hardware, software, productos audiovisuales, etc.).

El desarrollo de Internet y los medios digitales se esta
financiando, basicamente, con “publicidad”.
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Sobre la gratuidad de los servicios, puede hacerse referencia al informe de la AEPD 300/2009 que da respuesta a una consulta. En dicho

informe se remite a una resoluciéon de la AEPD de 6 de noviembre de 2008, iniciado por una denuncia de FACUA contra Google por el envio de
publicidad personalizada. En tal resolucién se refiere a la politica de privacidad de Google, en donde se indica expresamente que: "los usuarios
de Gmail no pueden rechazar la opcion de recibir anuncios porque estos enlaces patrocinados ayudan a Google a sufragar los costes derivados
de la distribucién gratuita de Gmail entre los usuarios". Asi, cuando el usuario de Gmail acepta las condiciones, también acepta la recepcion de

publicidad, porgue gracias a eso el servicio de correo es gratuito.
Francisco.Perezbes; 31/08/2009
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Un nueve escenario para la publicidad gracias a los medios

d

lgitales: segmentacion, interactividad e integracion

La publicidad “tradicional” es masiva, generalizada Yy
unidireccional. También en los origenes de Internet (web 1.0).

La “nueva publicidad” digital, basada en soportes y formatos
digitales permite, por sus caracteristicas tecnoldgicas, la
segmentacion (individualizacion) y la Interactividad
(comunicacion bidireccional) con sus receptores.

El spot se transforma en comunicacion personal.
La publicidad “social’, “comportamental”, “viral”, “soportada en

herramientas de geolocalizacidon”, “integrada en videos” o0 los
*advergames” son algunas de las nuevas formas
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Las grandes utilidades de la publicidad digital se derivan de la
capacidad para manejar, de manera masiva, informacion
personal.

Cualquier actividad on line puede ser util para recabar
informacion (datos personales, datos de navegacion, datos
comportamentales, imagenes, creaciones, etc.).

Una nueva actividad, la “mineria de datos” capaz de
rentabilizar los yacimientos de Informacion digital se pone al
servicio del marketing.

A partir de la informacion y datos captados, se puede
suministrar publicidad contextualizada, segmentada e incluso
personalizada, en medios de comunicacion digitales, web
sites, redes sociales, buscadores, telefonia movil, etc
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En los medios y soportes convencionales, el consumidor
diferenciaba facilmente la publicidad del resto de
contenidos. Estaba acostumbrado a los formatos

También en los medios digitales, el consumidor deberia

poder distinguir entre publicidad y contenidos, aungue los
formatos estén cambiando continuamente.

Sin embargo, en ocasiones, la comunicacion comercial
puede aparecer integrada en otro tipo de contenidos
(informativos, de debate, relacionales, de ocio -
videojuegos- etc) con los que cabe la confusion.
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F3 Puede mencionarse que esta obligacion se incluye en el articulo 20 LSSI. Ademas, Google ha adoptado el formato de "interes based ads" que

nos ensefiaron antes del verano, en el que incluye un enlace al anunciante y al servicio de publicidad de Google.
Francisco.Perezbes; 31/08/2009

F4 En referencia a este Ultimo punto puede mencionarse la iniciativa de Google de prohibir ell product placement en You Tube, segin una noticia

a la que tuvimos acceso en mayo.
Francisco.Perezbes; 31/08/2009



AUTO

international conference CON
of data protection TROL

and privacy Commissioners

[Asotqncnén para la Autorregulacién de la Comunitation Comm'.ul]

Les consumidores manifiestan Inguietudes con la

publicidad en Internet y medios digitales en relacion a

El consentimiento para el tratamiento de datos
personales. Algunos datos son  suministrados
voluntariamente. Otros pueden ser recolectados sin
conocimiento ni consentimiento del titular.

El alcance del consentimiento para la utilizacion
publicitaria y comercial de los datos personales e
iInformacion facilitados. A veces ese consentimiento no es
claro, facilmente accesible y/o suficientemente informado

Confusion con otros contenidos digitales (eventual
publicidad encubierta).
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Les consumidores manifiestan Inguietudes con la

publicidad en Internet y medios digitales en relacion a

® El acceso y uso por terceros de informacion y perfiles
personales.

® La forma, lugar y momento para solicitar su consentimiento
(ubicacion de las politicas privacidad, idioma, etc.)

® Menores de 14 afos: control de su edad y consentimiento.
Verificacion autorizacion paterna. Limitaciones de acceso a sus
perfiles por terceros.

® Acceso vy utilizacién de datos o contenidos protegidos (derechos
de imagen y de propiedad intelectual). Sus limites temporales.
Derecho a la desactivacion de la cuenta, datos o perfiles



AUTO
CON

s conférence imternationale
des commissaires a [a pretection
des donrées et de |a vie privée

TROL

[Asocqnc.én para la Autorregulation de la Comunication Comm.ul]

Regulacion fundamental de la comunicacion cemercial

digital en Espana
® Legislacion publicitaria (LGP, LCD)

® |Legislaciéon de proteccion de datos

® Legislacion sobre proteccién del derecho al honor, a la
iIntimidad personal y familiar y a la propia imagen

® Legislacion sobre la sociedad de la informacién
® Legislacién sobre protecciéon de menores

® Legislacion audiovisual

® |Legislacion sobre publicidad y practicas desleales (“el
medio” ¢ responsable civil?)
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En todo caso, los nativos digitales:

Son proactivos, conocen el medio y tienen capacidad de
reaccion (utilizan los mismos medios Interactivos para
defenderse, protegerse o atacar al “gue abusa”).

Dimensionan sus derechos (lo que reciben) y sus
obligaciones (lo que pagan en forma de cesion de privacidad
y aceptacion de publicidad), bajo parametros diferentes.

Son conscientes de que los nuevos medios permiten menos
control publico y es necesaria mas auto-tutela vy
responsabilidad personal y colectiva (control de la visibilidad de

los perfiles en las redes sociales).
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® En los medios convencionales el pacto se basaba en un
equilibrio entre la cantidad de contenido de interés ofertado y la
cantidad de publicidad soportada

® Los nuevos medios y oferentes de contenido digital, también,
deben encontrar ese equilibrio entre el interés de su oferta y:

® La cantidad, calidad y condiciones de uso de la informacion
personal, datos y creaciones que los receptores estan
dispuestos a suministrar

® La cantidad, calidad, intrusividad, relevancia y ubicacion de
propuestas comerciales que esos receptores estan
dispuestos a aceptar



o

AUTO

gunférencaint&rnajilunale _ CON
es commissalres 3 la pretection TROL

des donrées et dz |a vie privée ‘ , , 1
[Asommn para la Autorrequlation de la Comunication Comerial

La industria esta reaccionando, con compromisos de
autorregulacion, para conseguir ese razonable equilibrio:

Good practices Principles for online behavioural advertising
(IAB UK)

Self-requlatory principles for online behavioral advertising.
USA (AAAA, ANA, BBB, DMA, I1AB)

EASA, Digital Marketing Advertising Guidelines

IAB UE Social Advertising Best Practices

WFEFA Self-regulatory principles for online advertising

Google presenta su sistema de “Interest based Ads”

Tuenti acordé con la AEPD sus nuevas politicas de privacidad

Facebook reformula sus politicas de privacidad
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Global Principles for online behavioral advertising

Educacion del consumidor

Transparencia (informacion clara y acceso facil; de
aplicacion a terceros)

Control del consumidor (limitaciones de uso)

Seguridad de los datos (seguridad y retencion limitada de los
datos)

Estabilidad de las politicas de privacidad (consentimiento
previo para los cambios)

Datos sensibles (consentimiento diferenciado para datos
sensibles y menores)

Responsabilidad (compromiso, control y aplicacion;
resolucion de reclamaciones)
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IAB Social Advertising Best Practices

Previamente al envio de publicidad social, el consumidor
debe manifestar su consentimiento.

Los consumidores deben conocer el manejo que se da a su
iInformacion y deben poder darla de baja.

Antes de proceder a la distribucion del anuncio en la red
social, los anunciantes pondran a disposicion de los
consumidores una vista previa de como serad empleada su
Informacion dentro del anuncio.

Cuando un tercero acceda a la informacion del consumidor,
éste debera ser notificado.

Si se incluyen datos personales de los consumidores en el
perfil creado para la publicidad social, procede Ia
Implementacion de medidas de seguridad.
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® Los poderes publicos aceptan la autorregulacion
eficaz, como complemento:

* Directiva UE sobre comercio electronico
* Directiva UE de practicas desleales con los consumidores

e Directiva UE de servicios de comunicacion audiovisual.

* En Espana: LGP, LSSI, Leg. audiovisual

® La FTC (USA), la Comision Europea, el GT29 de
as autoridades de proteccion de datos, estudian
a adaptacion de la vigente regulacion a los
nuevos escenarios.
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Autorregulacidon en Espana:
* AUTOCONTROL
* Confianza on line (Red.es, AUTOCONTROL y AECEM)
* |AB comenzando iniciativas

El proyecto de Ley sobre practicas desleales apuesta por una
autorregulacion que cuente con sistemas independientes de
aplicacion de los codigos:

* Con odrganos para la resolucion de reclamaciones que
cumplan los requisitos UE (Recomendacion 98/257/CE)

* Con mecanismos de consulta previa
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AUTOCONTROL. Asociacion para la autorregulacion de la

comunicaciéon comercial

320 socios (anunciantes, medios, agencias, asociaciones),
relacionadas con el 70% de la inversion publicitaria

Mas 30.000 consultas previas a la emision, en los ultimos
5 anos

Mas de 2.000 reclamaciones resueltas por el Jurado de la
Publicidad (70% a instancia de consumidores; 20% de
competidores y 10% de la Administracion)
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AUTOCONTROL. Asociacion para la autorregulacion de la

comunicacion comercial

* 14 Convenios de co-regulacion suscritos con diferentes
organismos de la Administracion espafiola

* Aplica 16 codigos de autorregulacidon sectorial que
alcanzan a mas de 3.000 empresas de diferentes
sectores

* |Incluido en la European Extra-Judicial Network, por la
CE(DG SANCO) por cumplir los principios de Ila
Recomendacion 98/257/CE.
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Gracias por su atencion

Para mas informacion:

www.autocontrol.es




