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Hoy Telefénica es la tercera compaiia mundial por nimero
de accesos en todo el mundo. — mas de 258 millones -
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Telefénica ha evolucionado desde una estructura por negocios a una
organizacion de operaciones geograficas que integran todos los




TELEFONICA DESDE SU RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA: Su contribucion en los paises en los que

Telefénica pretende ser un factor de crecimiento econdmico, tecnologico y

social en todos los paises en los que opera

Con mas de 4.3 billones de euros de inversion al ano en
Innovacion tecnologica.

Dando empleo a mas de 257,000 profesionales.

Dotandose de unos Principios de Actuacion internos que aplica de
forma analoga y simultanea en todas sus operaciones.

Teniendo la aspiracion de ser una compafia lider en
Responsabilidad Social Corporativa.
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SERVICIOS DE CONTENIDO AUDIOVISUAL

imagenio

Uso simultaneo de
la linea telefdnica




TV movil en Movistar emocion. Detalle de Packs actuales

Pack emocion TV Pack DIGITAL+ movil
(30 canales 5€/mes) (21 canales 5€/mes)

. : ELLE EAnALE o uestio
@ " e TV CANAL+ (@E) GsEx0 S 7!

i |3 S . A Taquilla
m'ﬁg @ NATIONAL telefe Comedia [JY7VEY cualre ﬂ X
‘ GEOGRAPHIC \RAL DE HSTORIA. @ 606 _ _ i[:ll'le X

o N.%x FOX CL] _sarF P ‘}'
2 - % alfi (il Deportes [ENT—=1% s L-:,]
QCNNJ ‘ CANAL HOLLYWOOD [ ! € or’ CANAL+
A AR @ N o
€. cecos® Gy [adult e
f SWim] mMUsSICA {P?W
Pack TV Infantil (9 canales Pack TV Musica Pack TV Adultos
4€/mes) (10 canales 4€/m) (12 canales por
20€/mes)

" SO
P 59 o s
FRAP coosasTy W ADULTOS | / ‘

MUSIC




Pixbox: Plataforma P2P de descarga de musicay cine
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Deersty Broadband Tv

Oferta de Video bajo
Demanda (VoD)

€ terraty

Streaming, sin descarga

Contenido profesionales
de entretenimiento
(cine, TV series,
musica, humor,
deporte,...)

Actualmente gratuita
para el usuarios

Series




Derechos del ciudadano en el mundo digital

Propiedad Privada e
Intelectual

rivacidad y Proteccion
de Datos

ibertad de expresion

bre acceso a Servicios
Aplicaciones y
Contenidos Legales




m EL EQUILIBRIO DE DERECHOS COMO RETO PARA UNA
EMPRESA CONVERGENTE
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PRODUCTOS Y
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. PRINCIPIOS INTERNOS Y AUTORREGULACION

OFICINA DE PRINCIPIOS DE ACTUACION: “Las




“Educar para Crear”:

www.telefonica.com

www.educarparacrear.org




m SOMETIMIENTO A LA LEY

*“Velaremos por el cumplimiento de todas las legislaciones normativas y
obligaciones regulatorias, tanto nacionales como internacionales,

considerando ademas entre ellas las politicas y normativas internas”
(Principios de Actuacion. Princ. 2°).

Multiples normativas:

*Propiedad Intelectual.

sComercio Electrénico y Sociedad de la Informacion.
«Secreto de las Telecomunicaciones.

*Proteccion de Datos y a la Intimidad.

*Retencion de Datos.

«Codigo Penal.



EL CASO PROMUSICAE

* Juzgado Mercantil 5 de Madrid. Solicitud de Diligencias Preliminares en base al art. 256.1.72
Ley de Enjuiciamiento Civil en relacion con art. 24.1 Ley de Competencia Desleal (“quien
pretenda ejercitar una accion de competencia desleal podra solicitar del juez la practica de
diligencias para la comprobacion de aquellos hechos cuyo conocimiento resulte objetivamente
indispensable para preparar el juicio”).

*Derecho Espaiiol: Conforme a la LSSI la comunicacion de datos solo estaba autorizada en el
marco de una investigacion criminal, para salvaguarda de la seguridad o defensa nacional.
(*Posterior Ley de Retencion de Datos).

*Cuestion Planteada: “¢ el D° Comunitario y concretamente, los articulos 15, apartado 2° y 18 de
la Dir. 2000/31 (Comercio Electronico), art. 8 apt. 1 y 2 de la Dir. 2001/29,(Derechos de Autor)
art. 8 de la Dir. 2004/48 (Propiedad Intelectual) Directiva 2002/58 (Privacidad y Comunicaciones
Electronicas)y art. 17 apt. 2 y 47 de la Carta Europea de Derechos Humanos, permiten a los
Estados miembros restringir al marco de una investigacion criminal o salvaguardia de la
seguridad juridica y defensa nacional, con exclusion por tanto de los derechos civiles el deber
de retencidn y puesta a disposicion de datos de conexion y trafico... que recae sobre los
operadores de redes y servicios de telecomunicaciones y los servicios de alojamiento de
datos?”.

*Resolucion: 29 de Enero 2008: “Las Directivas mencionadas no obligan a los Estados
Miembros a imponer, en una situacion como la del asunto principal, el deber de comunicar datos
personales con objeto de garantizar la proteccion efectiva de los derechos de autor en el marco
del procedimiento civil”
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FRANCE: LEY “HADOPI” CREACION E

Ademas de disposiciones de
fomento a la creacion en el mundo
digital, establecia  sanciones
administrativas, tanto de caracter
economico como la de suspension
temporal de la conexion a internet.

Posibilidad de cierre convencional
del expediente sancionador.

El primer texto, tras varias
vicisitudes parlamentarias fue
definitivamente aprobado en mayo
2009

Tras ser recurrida, el Consejo
Constitucional Franceés declaré
inconstitucional la suspension del acceso
a internet sin previa orden judicial.

De vuelta al Parlamento, una segunda
version fue aprobada, incorporando la
necesidad de orden judicial y un “fast
track” o proceso judicial reducido.

El 22 de Octubre se pronuncio el Consejo
Constitucional declarando contitucional la
Ley, salvo el procedimiento reducido:
dada la complejidad v gravedad de los
delitos de fraude en linea v la posibilidad
de establecer indemnizaciones a favor de
las victimas, el procedimiento simplificado
es incompatible con el principio de tutela
judicial efectiva.
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ANTECEDENTES: Durante los afios 2007-2008 diveros titulares de IP e ISPs llevaron a cabo una

experiencia de notificaciones limitadas a clientes sobre los que los titulares de IP reclamaban conductas
infractoras.

UK: DIGITAL BRITAIN

Digital Britain Preliminary Report: (jan 2009):

Adopta una aproximacion judicial para la aplicacion efectiva, civil y penal, de los derechos Pl
(teniendo en cuenta la normativa de comercio electronico, derechos de autor y PI, Proteccion de
Datos y Privacidad).

ISPs estaran obligados a notificar a los infractores, siempre sometidos a estandares de prueba
adecuados, pero no a monitorizar qué contenidos bajan o suben a la red.

ISPs estaran obligados a entregar datos personales a titulares de derechos PI, bajo orden judicial.

En Septiembre se abre una Consulta Publica sobre un informe en que se propone:
establecer un sistema de notificaciones por los ISPs a los infractores.

En el caso de reincidencias, los titulares de derechos podran solicitar del juez una resoluciéon
ordenando al ISP que entregue los datos de identificacion necesarios para iniciar accion judicial.

Ofcom debera presentar un informe sobre la efectividad de las medidas y en caso
insatisfactorio, debera propone la introduccion de legislacion secundaria proponiendo
medidas adicionales: ralentizacion de velocidad, limitacion del ancho de banda y, como
ultimo recurso, la suspensioén del acceso.



UNOS BREVES ULTIMOS APUNTES

El respeto a la Propiedad Intelectual en internet es uno de los requisitos basicos para el
desarrollo cultural, econémico y social.

Ademas del fenomeno del file-sharing no autorizado, existen otros problemas a los que
se enfrentan las empresas que proveen contenidos on-line:
*Falta de adaptacién de la normativa y proceso de obtencion y pago de licencias
de PI.
sFragmentacién geografica de los mercados y falta de mecanismos de ventanilla
anica.
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El respeto a la Pl para Telefonica va mas alla de la Ley: esta inserto en sus Principios.
Lo respeta en sus negocios de provision de contenidos y lo difunde e inculca a sus
clientes cuando presta servicios de comunicaciones electrénicas con actuaciones

En el disefio de medidas legales habra de tenerse en cuenta:
sLa proporcionalidad y el equilibrio con otros Derechos Fundamentales (Privaciad,
Proteccion de Datos, a la Tutela Judicial Efectiva,)
*Que las consecuencias no sean nuevas cargas economicas para el sector de
comunicaciones electronicas.







