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Caracteristicas técnicas de la encuesta

Principales resultados:

*Preocupacion por la proteccion de datos y el uso de
iInformacion personal

*Percepcion de seguridad en el tratamiento de los datos
personales

Conocimiento y comportamiento en relacion con la seguridad
de los datos personales

*Percepcion de Internet y la seguridad que ofrece

*Actitudes y comportamientos en relacion al uso de Internet por
parte de los menores

*Actitudes frente a la seguridad vy la libertad

sActitudes en relacion con la videovigilancia



Caracteristicas técnicas de la encuesta
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Ambito:
Nacional.
Universo:

Poblacion espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamafno de la muestra:
2500 entrevistas.

Puntos de Muestreo:
239 municipios y 49 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de muestreo
(municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades
altimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.
Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de +2'0% para el conjunto de la
muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:
Del 4 al 14 de septiembre de 2009.




Preocupacion por la proteccion de datos y el uso de informaciéon personal
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Grado de preocupacion por diferentes cuestiones relacionadas con la
protecciéon de datos
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La proteccidon de datosy El avance de lacienciayla El desarrollo de la La pirateria o difusion de
el uso de informacién tecnologia comunicacion e copias de CD, DVD, etc.
personal por otras informacién através de

personas Internet



Percepcion de seguridad en el tratamiento de los datos personales
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Grado de seguridad que generan diferente tipo de actuaciones
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Pagar con tarjeta Hacer la Realizar Enviar un cheque Dar el nimero de Colgar Dar datos
de crédito Declaracién de la  operaciones por correo tarjeta para fotos/videos personales para
(comercio) Renta por bancarias por compra por suyos, amigos o un concurso
Internet Internet Internet familiares en

Internet




Percepcion de seguridad en el tratamiento de los datos personales
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Grado de confianza en distintas instituciones a la hora de custodiar datos de
caracter personal
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O Ni alta ni baja (NO

LEER)

20% - O Alta
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0% -

Administracién Hospitales Bancos Comercios Compafiias de Internet
Publica teléfono, agua,
(Hacienda, gas, etc.
Seguridad

Social)



Conocimiento en relacion con la seguridad de los datos personales
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Conocimiento de la existencia de la Ley de Proteccién de Datos
(¢ Sabe Ud. si existe alguna ley que proteja contra los posibles abusos que
puedan producirse con los datos personales de los ciudadanos?)
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Conocimiento en relacion con la seguridad de los datos personales
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Conocimiento de la existencia de la Agencia de Proteccidén de Datos
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Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Porcentaje de usuarios de Internet que han recibido un SPAM y porcentaje de la muestra

que harecibido un SMS o llamada de una empresa al que no tiene constancia de haber
facilitado sus datos personales
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SPAM (N=1381, 55,8% que usan Internet) SMS/Llamada (N=2475, total muestra)



Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Comportamiento a la hora de dar permiso para el uso de los datos personales
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Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Frecuencia con la que se leen las politicas de privacidad de las paginas de
Internet (realizada a usuarios de Internet, N= 1381, 56%)
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Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Percepcion de la dificultad/facilidad para borrar los datos personales
(N=620, 25%de |la muestra que lo ha intentado)
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(NO LEER) recuerda/NS/NC



Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Motivos para solicitar la cancelacion de los datos personales

(N=620, 25% de la muestra)
60

50 -

40

30 -

20

10 A

Para darse de baja Para no recibir Para no aparecer Otros No recuerda
en un servicio publicidad en un fichero de
mMorosos



Comportamientos en relacidn con la seguridad de los datos personales
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Si se produjera una utilizacion de sus datos personales sin su
consentimiento, ¢ qué haria Ud. en primer lugar? ¢Y en segundo lugar?

Primer Segundo

lugar lugar
Acudiria directamente al juzgado 26,5 18,9
Acudiria a la propia institucion o empresa infractora 25,4 10,4
Acudiria a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos 13,7 15
Acudiria a una asociacion de consumidores y usuarios 8,8 14
Lo denunciaria en el Ayuntamiento 6,7 8
Nada (NO LEER) 3,6 2,3
Lo denunciaria a través de un medio de comunicacion
(radio, prensa, television) 1,9 3,8
Lo denunciaria por medio de algun partido politico 0,2 0,4
Otros 1,6 1,9
N.S. 11 21,1

N.C. 0,6 4,3




Percepcion de Internet y la seguridad que ofrece
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Opiniones sobre Internet
100% -
80% -
EN.C.
ON.S.
60% -
ONadade
acuerdo
40% B Poco de
acuerdo
O Bastante de
acuerdo
20% -
B Muy de
acuerdo
0% -
Internet facilita la Internet facilita la posibilidad Eluso de Internet favorecela Con Internet se resuelven
comunicacion entre las de que la gente se mantenga intromision en lavida privada  mas facilmente algunos
personas informada de las personas problemas de la vida
cotidiana




Percepcion de Internet y la seguridad que ofrece
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Grado de seguridad que ofrecen diferentes operaciones que se realizan por Internet
(porcentajes respecto al total de encuestados que usan Internet, N=1381, 55,8)
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0% | B Baja
O Ni alta ni
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Realizar Usar el correo Realizar Comprar algun Descargar Participar en Participar en
gestiones con electrénico operaciones producto o archivos foros, chats o redes sociales
organismos de bancarias servicio on-line musicales, sistemas de (Facebook,
la (viajes, libros, videosy mensajeria Tuenti, etc.)
Administracion entradas para peliculas instantanea
cine,

espectéaculos)
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Usos de Internet (porcentaje que realiza cada actividad sobre el total de personas
encuestadas que usan Internet (N=1381)

Busquedas de informacién o documentaciéon

Correo electrénico

Navegar por Internet sin un objeto concreto

Foros, chats, mensajeria (Messenger)

Descarga de musica, videos, peliculas, etc.

Gestiones con organismos de la Administraciéon (Padrén, Seguridad Social,
Agencia tributaria, Ayuntamientos)

Realizar gestiones bancarias

Redes sociales (Facebook, Tuenti, Myspace)

Comprar algln producto o servicio on-line (viajes, libros, entradas)

Buscar empleo

Mantener su propio blog o pagina web, colgar fotos o videos

Llamadas telefénicas por Internet (Telefonia IP)

N.C. |01
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Actitudes en relacion con el uso de Internet por parte de los menores
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Opiniones respecto al uso de Internet por parte de los menores
(% respecto ala muestratotal)

70

0,2

Bastantes Completamente Pocas Ninguna N.S. N.C.
restricciones restringido restricciones
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Actitudes en relacidén con el uso de Internet por parte de los menores
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Clasificacion de los hijos/as en relacion con la existencia de
controles/limitaciones en su uso de Internet

(N= 409 hijos/as, del 19,4%de la muestra que declara tener hijos con edades

comprendidas entre los 7y los 17 aios)

Total 7-10 afos 11-14 afios 15-17 afos

@ Usa Internet
sin ningun
tipo de
control

B Usa Internet
con algun
tipo de
control




Actitudes en relacidén con el uso de Internet por parte de los menores
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Clasificacion de los hijos/as en relacion con la existencia de controles/limitaciones en su uso de Internet
(N=328, Hijos 7-17 afios que usan Internet con algun tipo de control)

100%
90% -
80% - respuestas
70%
W Tiene que
60% - estar
acompafnado/
50% - a
. ETipo de
40% 7 paginas web
30% -
20% - B Limitacién de
tiempo
10% A
0% -

Total 7-10 afos 11-14 afos 15-17 afios
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Actitudes en relacion la seguridad / la libertad

_'.UE:’ 1, &1h :_'.' anc Brh, ravem ber 2000
international conference

of data protection

and privacy Commissioners
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Distribucién de las personas encuestadas en unaescalade Oa 10lenlaqueel 0

significa tener el maximo de libertad, aunque pueda implicar peder seguridad y el 10

tener el maximo de seguridad, aunque pueda implicar perder seguridad

0 (Maxima
libertad altn
perdiendo
seguridad)

10 (Maxima
seguridad
aun
perdiendo
libertad)




Actitudes en relacion con la videovigilancia

s conférence imternationale
des commissaires a [a pretection
des donrées et de |a vie privée

Cada vez se utilizan mas camaras de seguridad o "videovigilancia" en
distintos lugares, ¢podria decirme si, en general, estd Ud. a favor o en
contra de su colocacion?

A Eavor: 68.7% Ni a favor ni en contra: En contra: 10%
. 17,9% .
Prpporciona_rpés seguridad, 66,4 Pérdida de intimidad, 79 4
mas proteccion privacidad
Permite la identificacion 18 Es una violacién de 6.9

de los delincuentes L
los derechos individuales

Porgue evita delitos 15,2 "

d Puede ser mal utilizada 6,5
Hay mucha delincuencia 6,4
Solo afecta a los que 2,8 Vs Bl
cometen delitos No serviria para nada 4,9
Se reduciria el vandalismo 2,1 NS, 5
Otros 1,4
N.C. 1,4 . 2
N.S. 1,2 Preguntas abiertas multirrespuesta:

maximo dos resnuestas



Actitudes en relacion con la videovigilancia
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Opinion sobre la colocacién de camaras de seguridad en diferentes lugares
(¢ Podria decirme si le parece muy bien, bien, mal o muy mal que se pongan cadmaras de seguridad en...?)
100% -
80%
mN.C.
@N.S.
60%
0O Muy mal
= Mal
O Ni bien ni
40% - mal (NO
LEER)
O Bien
E Muy bien
20% A
0% -

Bancos Comercios Guarderiasy Hospitales Transporte Calles (via Comunidades Lugares de Lugaresde Bares 'y
colegios publico publica) de vecinos ocio trabajo restaurantes
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Muchas gracias
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